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1 9 8 0년 9월 2 5일에 국민은행의 카드사업부로
서 신용카드 업무를 시작한 국민카드는, 1987년
9월 2 5일 국민신용카드(주)가 설립되어 국민은
행 신용카드 업무를 인수한 이래 신용카드의 발급
및 이용, 가맹점의 모집 및 매출전표의 매입, 카드
론 및 할부금융 등 소비자금융의 취급과 팩토링
및 렌탈업 등 여신전문금융 기관으로서 다양한 업
무를 영위하고 있다. 

현재 국민카드, 국민마스타카드, 국민비자카드
3가지 브랜드의 카드를 발급하고 있으며, 각 브랜
드마다 일반카드(Standard card), 골드카드
(Gold card), 플래티늄카드(Platinum card) 및
직불겸용 신용카드(Debit/Credit dual card) 등
사용 목적과 종류에 따른 다양한 카드를 발급하고
있다. 

국민카드는 물품/용역의 구매, 현금서비스에 대
한 신용공여 등 신용카드 본래의 기능 이외에도,
RF(Radio Frequency)칩이 내장되어 서울과 수
도권의 전철, 지하철 및 버스 전노선에 이용 가능
한 국민 P a s s카드를 업계 최초로 발행하였으며,
현재는 국민P a s s카드의 기능을 활용하여 I D (신
분확인)기능, 자판기 등 생활편의시설을 위한 소
액결제 기능을 부여하는 등 신용카드의 활용영역
을 넓혀 카드이용 고객의 편의 증대를 위해 노력
하고 있다. 

CTI(Computer Telephony Integration)기술
에 기반을 둔 콜센터를 개설하여 고객에게 O n e -
Stop 상담서비스를 제공하는 등 고객만족에도 회
사의 역량을 집중하고 있으며, 이에 1 9 9 8년 이래
한국능률협회컨설팅 고객만족도 평가에서 신용카
드 부문 4년 연속 1위 기업이라는 영예를 안게 되
었다. 또한 2 0 0 2년 KDPI 한국산업의 디자인 파
워 1위, 한국산업의 기업이미지 1위 기업에 선정
되기도 하였다. 

그리고, 웹 환경에 기반한 차세대 전산시스템을
개발하여 2 0 0 2년 2월부터 적용하고 있고, One
to One 마케팅을 위한 CRM 시스템을 구축하고
있으며, IT관련 상품 및 Mobile Service를 지속
적으로 개발함으로써 Off-Line 뿐만 아니라
O n - L i n e에서도 고객의 생활수준 향상에 최선을
다하는 명실공히 Main & Major 카드 회사로서의
위상을 굳건히 하고 있다.
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