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중국, 인도 소비심리 지출의욕 높아

조사결과를 보면 인터넷을 통해 세계 전역이 공동체화

되어감에 따라 소비자들의 가치의식 역시 공통화되어 가

는 경향이 있는데 다음과 같은 4가지 가치관이 전체적인

의식 형성에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로 꼽혀지고 있

다. 먼저 경쟁보다는 협력, 민주적인 제도와 사회의 조직

등 사회와 개인의 공생을 지향하는 가치관, 사회적 지위와

명성을 추구하는 상승 지향 가치관, 자기 국가와 민족이

가장 우수하다고 생각하거나 독자적인 역사와 문화를 유

지해 나가고자 하는 열망을 나타내는 자국중심적 가치관,

사회나 주변 환경과는 독립된 현재의 자신을 중심으로 사

고하는 자기중심적 가치관 등인데 각 가치관에 따른 세대

간 의식차가 극심해지는 것으로 나타났고 젊은 세대일수

록 상승지향 가치관이 강하게 나타났다.

이번 조사결과를 보면 세계적인 경기 침체가 서서히 회

복될 기미를 보이고 있는 것으로 보이고 일본을 제외한 중

국, 이탈리아, 인도 등의 소비는 향후 급속하게 늘어날 것

으로 전망됐다. 한편 일본은 경기 침체와 소득 감소로 개
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인 소비 저하가 점점 심각해지고 있는 가운데 세계 소비시

장은 점점 확대되는 경향을 보이고 있다.

<표 1>은 주요 국가별 소비자들의 2 0 0 1년 소비지출

동향과 향후 소비를 확대하고자 하는 소비자들의 의식에

대한 조사 결과 분석도표다. 

조사결과를 보면 일본의 소비자들만이 소비를 늘리고자

하는 증가폭보다 감소폭이 높게 나타났고 다른 국가들은

모두 소비를 늘리고자 하는 성향이 강한 것으로 나타났으

며 중국의 경우 평균 68% 이상의 맹렬한 소비 의욕을 보

이고 있는 것으로 나타났다.

한편 소비자들의 수입 격차 확대에 따른 계층화 현상은

한층 더 확대되고 있는데 빈익빈 부익부 현상으로 소득 격

차의 확대 경향은 더욱 커질 것으로 전망된다. 이런 소득

차에 따른 계층화 현상은 각국의 소비 규모에 영향을 미치

게 되는데 특히 중국이나 인도 등 저소득층이 80% 이상을

차지하고 있는 국가들의 경우 소비 의욕은 높지만 현재로

서는 구매의욕이 낮은 상태라 할 수 있다. 때문에 이들 국

가의 소비 지출 규모 자체는 고소득층이 많은 일본이나 미

국에 비해 낮은 실정이다. 그러나 상승 지향적인 가치관을

지닌 이들 저소득층 소비자들은 향후 소득 향상을 예상해

신기술을 이용한 최첨단 제품들을 보유하고자 하는 소비

심리나 지출 의욕이 고소득층에 비해 월등하게 높게 나타

<표 1> 국가별 개인 소비 지출 및 향후 전망 증감

<표 2> 세계 소비시장 계층형 구조

※Middle층 : 구매력은중간정도이나 소비의욕은 높은계층

Plane층: 현재구매력은 낮은수준이지만수입과 지출모두증가하고

있으며소비의욕은최고를기록하고있는 계층



났다. 

세계는 계층형 소비시장으로 구조개혁 중

다음으로 세계 소비시장은 종래의 일본, 미국, EU 등 3

개 지역이 주도하던 구조에서 계층형 소비시장으로 구조

개혁이 진행중인 것으로 보인다. 이런 계층형 소비시장을

주도하고 있는 것이 바로 구매력이 높은「Up Builder : 상

층 지향도와 소비 의욕이 가장 높은 계층」와「 D o w n

Shifter : 구매력은 높지만 상층 지향도가 낮아 높은 구매

력을 보유하고 있음에도 불구하고 소비를 억제하는 계층」

이다. 

소비 구조를 보면 미국, 일본, 독일 3개국의 전체 소비자

84% 이상은「Up Builder」인 고학력, 고소득층으로서 이

들의 소비성향은 일단 신제품들을 다른 계층보다는 먼저

구입한다. 또한 이들은 타인의 시선을 강하게 의식하는 성

향이 커 브랜드 제품에 대한 구매 성향이 높고 특히 자동

차, AV 기기, 디지털 카메라 등에 대한 구매도가 높고 최

고급 브랜드에 대한 구매율이 높은 소비계층인 셈이다. 다

음으로「Down Shifter」는 일부 부유한 선진국에서만 나

타나는 소비계층이나 현재 미국과 일본 2개국에서 높은

비율을 보이고 있으며 주로 중노년층 여성이 주류를 이루

고 있다. 이들이 지닌 가치관의 특징으로는 수입과 구매력

이 가장 높은 계층임에도 불구하고 자신의 생활을 조절한

다는 측면에서 소비의욕을 억제하는 것으로 보인다. 이들

은 가사에 투자하는 시간이 많지만 사회적인 일에 투자하

는 시간은 줄어들고 있으며 특히 유기농 야채 등 안심할 수
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다음4가지가치관이소비자의식형성에

가장큰영향을미치는요인으로꼽혀지고있다. 

사회와개인의공생을지향하는가치관, 

사회적지위와명성을추구하는상승지향가치관, 

자국중심적가치관, 

사회나주변환경과는독립된

현재의자신을중심으로사고하는

자기중심적가치관등인데

각가치관에따른세대간의식차가

극심해지는것으로나타났고

젊은세대일수록상승지향가치관이

강하게나타났다.

<표 3> 국가별 선호제품 순위

1 카메라 65%

2 자동차 55%

3 오디오 50%

4 휴대전화 47%

5 게임 장난감 40%

6 컴퓨터 37%

7 애니메이션 33%

8 손목시계 24%

9 영화, 음악 20%

10 장식품 17%

미국 영국 일본

1 카메라 80%

2 오디오 78%

3 컴퓨터 53%

4 휴대전화 52%

5 게임 장난감 51%

6 자동차 44%

7 손목시계 27%

8 애니메이션 26%

9 영화, 음악 18%

10 장식품 17%

1 애니메이션 81%

2 게임 장난감 75%

3 자동차 74%

4 오디오 68%

5 카메라 67%

6 만화 61%

7 휴대전화 48%

8 인스턴트 식품 40%

9 컴퓨터 25%

10 손목시계 25%
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있는 제품들을 선호하는 성향이 짙은 편이다.

일본 브랜드 선호도 미국 42%, 영국 5 6 %

다음은 세계 소비시장의「Up Builder」, 「D o w n

B u i l d e r」축을 형성하고 있는 미국, 일본과「M i d d l e층」의

상층부를 형성하고 있는 영국 등 3개국의 소비자들이 브

랜드 인지도가 높은「made in Japan」제품들에 대한 호감

도 및 신뢰도를 살펴보고자 한다. 이는 일본의 마케팅 업

체인 博報堂( H a k u h o d o )과 영국의 브랜드 컨설팅 업체가

공동으로 이들 3개국 주요 도시인 뉴욕, 도쿄, 런던에 거

주하고 있는 2 0∼3 5세 소비자들을 대상으로 지난 3월 2 2

일부터 4월 1일 사이에 실시한 인터넷 조사 결과이다. 

이번 조사에서 미국과 영국의 소비자들은 제품 및 서비

스 선택시「made in Japan」브랜드가 영향을 미치는 비율

이 미국 42%, 영국 5 6 %로 나타났고 일본은 6 7 %의 비율

로 가장 높게 나타났다. 「made in Japan」브랜드가 미국

과 영국의 소비자들에 미치는 영향력은 일본 소비자들보

다 낮지만 여전히 높은 영향력을 행사하는 것으로 보인다.

그러나「made in Japan」제품 구입 시에는 국가별로 조

금 다른 양상을 보이는 것으로 나타났다.

선호하는 제품 순위를 보면 미국과 영국의 소비자들이

가장 많이 소유하고 있는「made in Japan」제품은 카메

라, 오디오, 자동차, 게임기 등으로 나타났고 영국보다는

미국 소비자들이 각 제품에 대한 소유 경험이 많은 것으로

나타났다.

<표 4 >의 도표에서 보면 대부분의 제품에 대한 소유경

험은 미국의 소비자들이 높게 나타나는데 특히 자동차의

경우에는 영국소비자들의 소유 경험이 2 0 %에 불과한 반

면 미국의 소비자들은 6 1 %라는 높은 비율을 보였다.

전반적인 세계 소비심리 팽창

이상의 JMR 연구소와 博報堂 등의 조사에서 보듯 일부

경기 침체를 벗어나지 못하고 있는 국가들을 제외하고는

전반적인 세계 소비심리가 팽창하고 있는 것으로 나타나

고 있다. 그리고 미국과 영국의 사례에서 보듯「made in

J a p a n」과 같은 브랜드 인지도가 높은 제품에 대한 선진국

소비자들의 제품 소유 경험이 풍부한 것으로 조사되고 있

다. 

우리 나라도 이제 2002 한일 월드컵의 성공적 개최로

인해 국가의 브랜드 인지도가 높아지고 있는「P o s t

World Cup Effect」가 큰 만큼 이러한 국가의 긍정적 역

량을 세계 소비자들의 소비시장 구조와 구매 성향 등을 면

밀히 분석해서 타겟 국가들의 소비자 욕구에 걸맞는 마케

팅 전략을 펼쳐 나가야겠다.

선호하는제품순위를보면

미국과영국의소비자들이

가장많이소유하고있는「made in Japan」제품은

카메라, 오디오, 자동차, 게임기등으로나타났고

영국보다는미국소비자들이

각제품에대한소유경험이

많은것으로나타났다.

<표 4> 미국과 영국의「made in Japan」제품 소유 경험


