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광·고·주·간·이·설·문·조·사

광고회사거래동향과만족도조사

한국광고주협회는광고주와광고회사의거래동향과광고회사서

비스만족도조사를알아보기위하여간이설문조사를실시했다. 이

번간이설문조사의실시기간은2005년4월22일부터29일까지일

주일간이었으며, 대상은 KADD 4대매체광고비기준 300대광고

주였다. 이번조사에응답한광고주는 50개사로, 업종별로나눠보

면<표1>과같다. 

먼저몇개의광고회사와거래하는가에대한응답으로는1개라고

대답한광고주가전체의48%를차지했고, 2개라고대답한광고주

가 32%, 3개 이상이라고응답한광고주도 20%로나타났다.<표2

참조> 전체 52%의광고주가두개이상의멀티에이전시체제를운

영하고있는것으로조사됐다. 

2개이상의멀티에이전시체제일경우어떤기준으로나뉘는가에

대한질문에는제품이나브랜드별로각각의광고회사와거래한다는

대답이62%로가장많았고, 크리에이티브에이전시와미디어에이

전시로구분해서거래한다는대답도 23%로나왔다. 15%를차지

한그외기타의견으로는, 이두가지를다병행하거나, 상황에따

라서조정한다는응답이었다.<표3 참조>

광고회사의서비스와관련해서는제작및크리에이티브, 매체계

획및구매관련, 조사및마케팅자료제공, 업무진행방식등총4

개의문항에대하여5단계로나뉜만족도조사를실시했다. 그결과

는 <표4>와같다. 조사결과, 광고주들은광고회사의업무중매체

계획및구매와관련해가장만족도가높았고, 상대적으로조사및

마케팅자료의제공에대한만족도가떨어지는것으로나타났다. 

광고회사보상제도를묻는질문에는커미션제도를시행하는광

고주가 전체 64%였고, Fee제도를 시행하는 광고주는 24%, 경

우에따라서둘다를적용하는광고주가12%인것으로나타났다.

<표5 참조>

한편, 보상제도에대한만족여부를묻는질문에는전체 60%의

광고주가만족한다는대답을, 14%의광고주가보통, 그리고26%

의 광고주가 보상제도에 대해 만족하지 않는다고 응답했다.<표6

참조> 

만족하지않는다고대답한광고주의상당수가커미션제도를시

행하고있었는데, 불만족이유로는일의완성도와는상관없이10-

15%의 커미션을 꼬박꼬박 지급해야 하기 때문이라고 대답했다.

그럼에도 Fee제도로의전환이어려운것은성과나투입시간계산

등 평가시스템이 전혀 만들어지지 않은 상태에서 객관적인 근거

마련이어렵기때문인데, 실제로Fee제도로의전환을모색하며과

도기적으로 커미션제도와 Fee제도를 병행하고 있다고 대답한 한

광고주는Fee제도의평가시스템을만들어가는중이지만객관적인

기준의미비와대행사불만등여러가지부딪치는일이많아다시

커미션제도로돌릴까생각중이라고말했다.
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가전 10% (5개사)

가정및생활용품 10% (5개사)

건설, 건재, 부동산 14% (7개사)

금융 10% (5개사)

유통 2% (1개사)

음식료품 22% (11개사)

자동차, 타이어, 정유 4% (2개사)

제약및의료 8% (4개사)

출판, 서비스, 기타 14% (7개사)

컴퓨터및정보통신 4% (2개사)

패션, 화장품 2% (1개사)

계 100% (50개사)

<표1> 응답한광고주의업종별분류

●업종별분류는광고경기실사지수(ASI)의업종분류기준을따랐다.

<표2> 몇개의광고회사와거래하는가

1개
48%

3개이상
20%

2개
32%

<표4> 광고회사서비스만족도조사

불만족
10% 대체로불만족

6%

보통
52%

불만족
6%

대체로불만족
12%

불만족
12%

대체로불만족
8%

보통
52%

불만족
2%
대체로불만족

8%

보통
50%

대체로만족
26%

만족
14%

대체로만족
20%

만족
8%

보통
38%

대체로만족
28%

만족
16%

대체로만족
20%

만족
12%

<표3> 멀티에이전시의분류기준

크리에이티브와
미디어에이전시로구분

23%

기타
15%

제품, 브랜드별로다른
에이전시와거래

62%

<표5> 광고회사보상제도

커미션제도
64%

Fee제도
24%

커미션+ 
Fee제도
12%

<표6> 광고회사의보상제도에만족하는가

만족
60%

불만족
26%

보통
14%

제작및
크리에이티브
관련

매체계획
및

구매관련

조사및
마케팅

자료제공관련

업무진행방식
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