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지식검색의고민
네이버’하면‘지식검색’이고, ‘지식검색’하면‘네이

버’이다.

이 인식은 2003년‘지식검색 광고/마케팅’으로 압

도적인검색UV/PV 1위에오르는성과를보이며다

른경쟁사들과는차별화된, 네이버검색만의경쟁력을

갖춘산물이다.

이러한강력한파워를갖고있는네이버의지식검색

도고민은있었다. 지속적인소비자조사를통해밝혀

낸사실은, 소비자들이‘네이버’하면‘지식검색’을떠

올리고있긴한데, 그지식검색을지식iN검색이라고생

각하고있다는것이었다. 네이버에는묻고답하는‘지

식iN’이라는서비스가있는데, 이서비스의내용들을

검색하는것이지식검색이라고생각하고있다는것이

다. 다시말하면그외다른서비스들(책/음악/블로그/

국가정보/날씨/환율/길찾기/세계시간/날짜계산 등)의

내용을검색하는것은지식검색이라고생각하고있지

않다는것이었다.

하지만네이버입장에서는검색의경쟁력과파워를

더욱강화하기위해서는지식검색인식의확장이필요

하다는판단이었다. 즉지식검색은지식iN만이검색되

는 것이 아니고 여러 다양한 서비스들이 검색된다는

인식을주되그러한다양한서비스들을모두지식으로

인식시켜 궁극적으로 지식검색의 인식을 확장시키기

위한전략이필요한상황이었다.

세상의모든지식캠페인
지식검색 인식 확장을 위해, 우리는 소비자조사를

통해네이버의여러가지검색서비스중9가지감동검

색서비스를선정하였으며, 이아이템들을대상으로크

리에이티브개발작업에들어갔다. 크리에이티브개발

작업시가장중요하게고려했던요소는네이버검색으

로의trial 유도극대화와네이버의녹색칼라Identity

유지였다.

이러한배경하에수없이고민하고검토하는작업끝

에, 각각의광고물들을각매체의프로그램과의연관

성을극대화시키는지금의‘세상의모든지식’광고/

마케팅캠페인이탄생했다.

이방식은크리에이티브를매체의프로그램과관련

있는내용으로개발하고, 그 프로그램의후탑광고자

리에광고를노출함으로써크리에이티브와매체가완

벽하게유기적으로결합됨으로써그연관성을극대화

시키고, 그것이검색을하지않고는견딜수없는궁금

증과호기심을유발시키는방식이었다.

예를들면, SBS-TV의인기개그프로그램인‘웃음

을찾는사람들’코너중하나인‘화상고’에나오는갖

가지재미있는권법들을배우고싶다면네이버검색창

에 [화상고]를쳐보라는메시지를전달하는크리에이

티브를제작해, 이 광고물을웃찾사프로그램에후탑

으로노출하는것이다. 이러면화상고를봤던사람들

이바로광고물을보게되기때문에광고메시지가더

욱강력한설득력을갖게되는것이다.

이광고/마케팅캠페인은광고물이아무리훌륭해도

연결할매체의프로그램이없다면소용이없고, 또한

매체의프로그램이아무리인기가높아도광고물로표

현하기가힘들다면소용이없었기때문에크리에이티

브와매체를하나의병렬선상에놓고동시에개발하는

작업방식으로진행해야했다. 그리고후탑광고가상

대적으로 다른 위치 보다 광고단가가 비싸기 때문에

매체비용이더들긴했지만, 이것은광고집행후에효

과가대단했던것을감안하면오히려매우싼대가라

생각된다. (이러한방식으로진행했던다른많은광고

물들을 보시고 싶으신 분들은 지금 네이버 검색창에

[지식검색]을쳐보시기바란다.)

매체에맞춘크리에이티브개발
그리고이렇게활용할컨텐츠(프로그램)를갖고있

는방송매체와는다르게활용할컨텐츠가없는버스/

극장과같은옥외광고의경우는그매체자체의속성

을활용해, 버스는길찾기검색광고물을, 극장에는연

인들이많이온다는점을착안해날짜계산검색광고

물을노출하는식으로아이디어를개발했다.

이 광고/캠페인을 수행하면서 Unique Visitors,

Pageview등의각종온라인수치들이큰폭으로상승

하며1위로서2위와의격차를계속벌리고있으며, 올

해5월에AC닐슨을통해실시한소비자정량조사에서

네이버검색에대한최초상기도가64%로1위를차지

했는데, 이는 2위와무려 43%의압도적인격차가나

는 수치이다.(작년 12월 네이버 검색 최초상기도는

47%로1위를차지했으며, 이는2위와14%의격차가

나는수치였다.)

아무튼이번광고/마케팅캠페인은검색서비스커뮤

니케이션전략에있어서의또한번의새로운좋은사

례를만들었다는점에서매우큰의의가있는것으로

생각하며, 마지막으로이자리를빌어서관련된작업

을 수행했던 네이버 광고 담당자들, 광고대행사인

TBWA 담당분들에게 진심으로 감사의 말씀을 드린

다.K A A

네이버‘세상의모든지식’캠페인

허성남 NHN 네이버마케팅그룹그룹장
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