
존재하지않는다고본다. 100만, 200만이상의관객이보

기를바라는대중적인영화가어떻게내용을숨길수있는

가. ‘친절한금자씨’의경우내용을너무노출하지않는다

고해서‘비밀마케팅’을펼친다는평가를받기도했지만

이역시엄밀히말해‘완전비밀’이아닌, ‘단계별비밀’로

홍보가진행된것이다. 

‘스스로 13년간감옥에갇힌천사같은여자가벌이는

치밀한복수극’이한문장이영화개봉한달전까지밝혀

진‘친절한금자씨’의모든스토리이다. 스스로자백해서

교도소에갔다고하는데금자씨가도대체무슨죄를지었

는지, 복수의대상자‘백선생’역으로최민식이출연한다

고하는데왜금자씨는백선생에게복수하려하는지, 13년

전둘사이에는무슨일이있었는지, 그리고이복수의결

말은어떻게끝날지모든게그야말로밝힐수없는스토

리, ‘비밀’이었다. 

영화를본관객들은알수있겠지만, ‘친절한금자씨’의

스토리는실타래처럼엮여있는하나의이야기이다. 그래서

처음시작부분인왜감옥에들어갔는지를설명하는순간,

모든스토리가다공개되는이야기구조를갖고있다. 최대

한관객들의호기심을자극하면서관심을극대화하는전

략, 이것이‘친절한금자씨’의단계별비밀마케팅이다. 

개봉에가까워서는점차적으로내용을공개, 교도소감

방동기들이금자씨의복수를도와준다는점, 그리고금자

씨가유아살해라는죄로교도소에들어간사실등이밝혀

지게된다. 

호기심과궁금증을극도로자극한이러한전략은영화

스틸과동영상을적절히활용할수있었기에가능했다. 또

한완성도높은컨텐츠가뒷받침이되었기에더욱효과적

인홍보마케팅의툴로서이용할수있었다. 

모두가촉각을세우고

‘금자씨’를주목하고있다! - 패러디의재생산

“너나잘하세요”, “왜이렇게눈만씨뻘겋게칠하고다

녀?”, “친절해보일까봐”등‘친절한금자씨’가탄생시킨

영화속유행어는무수히많다. 단, 여기서놀라운점은이

대사들이영화개봉전, 그러니까관객들이본편의컨텐츠

를확인하기훨씬이전부터이미유행이시작됐다는점이

다. 한시트콤에서‘건방진금자씨’라는내용으로영화를

패러디하기시작한시점도개봉두, 세달전이다. 당시공

개된동영상은티저예고편이전부였다. 

작년 12월 1일서울역에서크랭크인하며공개된‘친절

한금자씨’의사진한장, 이영애가커다란선글라스를끼

고물방울무늬원피스를입고있는모습의사진이다. 이후

이사진은영화의통일된이미지로계속반복노출됐고, 영

화속이영애가입고나오는선글라스, 원피스등은‘금자

씨풍패션’으로올여름유행을타기도했다. 

‘친절한금자씨’는크랭크인하는순간부터, 하나의이미

지로일관되게홍보마케팅을진행했다. 영화소스의임팩트

가강렬했기에때문에반복노출되는비주얼과대사들은일

정기간이지나‘패러디’로재탄생되었다. 한번시작된패

러디는계속해서재생산을낳았고, 관객들은패러디의흥미

로운소스를제공한영화에대해높은인지도를갖게됐다.

‘친절한금자씨’의경우처럼호기심이부른패러디는영화

에대한지속적인관심을유지할수있게했다.  

개봉전수많은관심과화제를이끌어내며전국민적인

기대작으로자리매김한영화‘친절한금자씨’, ‘복수’라는

대중적이지않은소재, 여성단독주연, 18세관람가라는

여러제한적요소들을극복하고2005년최고의화제작으

로서기대를한몸에받았다. 영화속금자씨가13년간치

밀하게복수를준비했듯이, ‘친절한금자씨’의홍보마케팅

전략도영화의컨셉, 스토리의노출수위, 배우캐릭터및

감독의포지셔닝, 비주얼과동영상의공개등모든부문에

서치밀하게계획, 단계별로관객들에게어필했기에큰호

응을얻을수있었던것으로본다.K A A
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올해초‘친절한금자씨’의티저포스터시안이인터넷

을뜨겁게달궜던적이있었다. 총 4가지시안, 기존영화

포스터에서볼수없었던복고적이면서강렬한색감의비

주얼로이영애의무표정한얼굴이여러가지의미로해석

되는포스터였다. 이 4개의시안은순식간에온라인상의

게시판을도배하며네티즌들사이에서큰이슈가되었다. 

영화‘친절한금자씨’의홍보마케팅을진행하는담당자

로서당시의포스터시안유출사건(?)은매우당혹스러운

일이었다. 지금까지도시안노출이의도된것이아니었냐

는의혹을받기도하지만, 그건분명아니다.

여러가지후보를만들고온라인상에서설문

을실시하던중시안이노출된것인데, 결과만

봤을때이사건은상상을초월하는큰홍보효

과를낳았다. 정확히3일후이비주얼은미국

의 영화사이트에까지 올라갔고, 신문지면 상

에도 기사화가 되었다. 그만큼‘친절한 금자

씨’티저포스터는사람들의시선을단번에잡

아끌만큼새롭고임팩트가강했던것이다. 

잠시박찬욱은잊어주셔도좋습니다. - 이영애를각인시켜라!

‘친절한금자씨’의마케팅에서초반에가장신경쓴부

분은영화에대해관객들이갖고있는인식, 즉‘박찬욱감

독복수시리즈의완결편’이라는점을뛰어넘는것이었다.

우리는대중들이‘친절한금자씨’를‘이영애의변신이기

대되는복수극’으로새롭게인식해주기를바랬다. 여러차

례사전조사를거치면서관객들이박찬욱감독에대해‘웰

메이드작품을만드는감독’이라는긍정적평가도내리지

만, ‘박찬욱표영화=잔인한영화’라는인식또한함께갖

고있음을알았다. ‘올드보이’가흥행대박을터뜨린만큼,

이에상응하는많은대중들이‘박찬욱의복수영화는잔인

하다’라는사실을눈으로확인했던것이다. 또한영화의메

인타켓인여성관객들에게서이러한부정적반응이많이

나타난다는점또한우리가‘친절한금자씨’의마케팅전

략을계획하면서간과할수없는문제였다. 

복수, 잔인함의수위를조절하고이영애의변신을부각

시켜라! 바로‘이영애=금자씨’로 만드는 작업이 필요했

다. 아름답고, 우아하고, 신비스런이영애의기존이미지를

백분활용해‘복수를준비하는속을알수없는여자- 금자

씨’의캐릭터를완성시켜야했다. 

소비자(관객) 머리속의선입견을깨부수기

위해선분명새로운제안이필요하다. 일반광

고가새로운제품군을제시하거나새로운컨셉

의캠페인을진행하듯, 영화‘친절한금자씨’

는전혀색다른포스터비주얼을제작해영화

를새롭게인식시키려했다. ‘친절한금자씨’

의티저포스터는이러한마케팅전략에서탄

생된것이고, 이후에도‘이영애의변신’에초

점을맞춘홍보마케팅은계속되었다. 

또한가지는박찬욱감독을설명함에있어서도‘공동경

비구역JSA’의연출자임을다시한번각인시키고자했다.

마케팅적인측면에서는‘복수는나의것, 올드보이에이어

복수3부작을만드는감독’이아닌‘공동경비구역JSA, 올

드보이등작품성과함께흥행성을갖춘작품을만든감독’

이라는점에더욱포커스를맞추었던것이다. 

한번도‘반전’이있다말한적없지만, 

끝까지밝힐수없었던스토리

영화마케팅에있어엄밀히말해‘비밀마케팅’이란건

영화‘친절한금자씨’

낯설게, 혹은친절하게
호기심을자극하라!
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