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최근 디지털화와 모바일 환경의 보편화에 따라 오늘날

의 소비자는 전통매체 뿐 아니라 소셜미디어, 모바일 앱, 

디지털 옥외광고 등 다양한 마케팅 채널에 노출되고 있다. 

마케터는 소비자와 인게이징할 수 있는 접점을 찾아야 한

다. 이에 DMC미디어는 ‘2017 소비자의 구매의사결정과정

별 이용 채널 및 행동패턴의 이해’를 조사해 소비자의 정보

획득 채널, 광고접촉매체 등에 관한 조사결과를 발표했다.

소비자들이 제품(서비스) 구매 또는 이용 전 정보를 얻

는 채널을 조사한 결과, 인터넷 서핑을 통한 정보획득이 

41.1%로 가장 많고, 모바일 쇼핑몰(34.8%), 오프라인 매장/

대리점(34.7%), 유선인터넷쇼핑몰(29.6%), 오프라인 구전

(24.3%), 블로그/게시판 리뷰/후기(21.3%), 광고(20.0%) 순

이었다. 특히 모바일 쇼핑몰, 소셜미디어 등을 통한 정보획

득 의존도는 지속적으로 증가하는 것으로 나타났다.

또한 제품/브랜드 정보획득 단계에서 광고를 통해 정

보를 얻은 소비자를 대상으로 어떤 매체를 통해 해당 광고

를 접했는지 조사한 결과, 모바일 인터넷

이 41.5%로 2016년부터 지상파를 제치고 

1위를 기록한 것으로 나타났다. 모바일

은 트래픽 증가와 함께 광고매체로서의 

가치와 영향력이 증대되고 있으며, 애드

테크의 발달로 유의미한 타깃 오디언스 

선별과 노출이 가능해짐에 따라 광고 도

달률이나 비용 효율성 측면에서 주목받

고 있다고 분석했다.  

이순임 lee.soonim@gmail.com

광고 접촉 매체,
모바일이 41.5%로 1위
작년부터 지상파TV 앞서, 모바일 지속적으로 증가 예상

자료: 최근 1년간 패션의류,신발/잡화,화장품/뷰티,생활/주방,디지털/IT제품,가전,가구/인테리어,여행,레저/취미,영화,문화/공연,게임,식품/건강,

병원/의료,보험/금융,교육,유아동,자동차 제품/서비스 구매자 기준(n=1,1918)

<표 1> 정보획득 채널
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미,영화,문화/공연,게임,식품/건강,병원/의료,보험/금융,교육,유아동,자동차 제품/서비스 구매자 기준(n=1,1918)

<표 2> 광고 접촉 매체
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