
38 Ⅰ38 Ⅰ39  November+December 2017 39

KAA 진단 ① 

우리나라 국민의 대다수는 스마트폰으로 포털 사이트

에 접속해, 네이버에서는 쇼핑과 블로그를, 다음에서는 뉴

스와 이메일을, 구글에서는 검색 기능을 즐겨 이용하며, 

하루 평균 40분 인터넷을 통해 주로 사회, 경제, 정치 뉴스

를 보는 것으로 나타났다. 

최근 DMC미디어(대표 이준희)가 발표한 ‘2017 인터넷 

서비스 이용 행태 및 광고 효과 분석 보고서’의 조사 내용을 

개괄적으로 정리함으로써 기업의 광고, 홍보, 마케팅 실무

자들에게 유용한 팁과 인사이트를 제공하기를 기대한다. 

조사 결과, 최근 1개월 이내 인터넷 이용자를 대상으로 

이용 디바이스를 조사한 결과, 스마트폰을 통한 인터넷 이

용이 92.5%로 가장 많았다.<표 1>

양대 포털, 
네이버는 쇼핑 다음은 뉴스

<표 1> 인터넷 이용 디바이스

스마트폰 데스크탑PC 노트북/넷북 테블릿PC

88.9
77.5

66.8

31.8

92.5

76.2
68.0

34.7

2016 2017 (단위: %, 복수응답)
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주이용 인터넷 사이트는 포털사이트가 95.1%로 가장 높

고, 전자상거래 69.7%, 뉴스미디어 60.6% 순이었다.<표2>

주요 인터넷 포털 사이트에서 전체적으로 가장 많

이 이용하는 서비스는 검색 55.2%, 뉴스 50.2%, 이메일 

35.4%, 쇼핑 27.5% 순이었다. 포털을 통한 검색과 소셜 미

디어 이용률은 해마다 감소하는 반면, 쇼핑, 지도, 부동산 

카테고리는 이용률이 증가하는 추세를 보였다. 성별에 따

라 선호하는 서비스 카테고리에도 차이가 있었다. 남성은 

뉴스(60.3%), 부동산(7.8%), 게임(7.4%), 증권(8.4%) 서비

스를, 여성은 이메일(37.3%), 쇼핑(35.3%), 커뮤니티/카페

(22.9%), 블로그(22.9%) 서비스를 상대적으로 더 선호했

다.  연령대별로는 나이가 적을수록 동영상, 소셜 미디어, 

웹툰에 관심을 보였고, 높은 연령대일수록 뉴스, 금융 카

테고리를 활발히 이용하는 경향을 보였다. <표3>

인터넷 포털 주 이용 사이트는 네이버가 72.6%, 다음 

14.0%, 구글 9.6%, 네이트 3.5% 순이었다. 네이버 이용률

은 해마다 소폭 감소세를 보였으며, 남성은 구글, 여성은 

네이버를 선호하는 것으로 나타났다. 네이버 이용자는 쇼

핑, 블로그를 주로 이용하는 반면, 다음 이용자는 뉴스와 

이메일을, 구글 이용자는 검색 기능을 즐겨 쓰는 것으로 

<표 2> 주 이용 인터넷 사이트

포털
사이트

뉴스/
미디어

금융/
부동산

커뮤니티 생활 정보 스포츠/
레저/여행

컴퓨터
인터넷

기관/단체 직업/교육 비즈니스게임엔터테인
먼트

전자상거래

100.095.1

68.6 69.7
62.6 60.6

48.4 52.1
60.6

51.4 50.8 44.7 44.8 43.4
31.3 33.5

26.1 26.8 24.8 22.4 24.8 21.0 22.6 17.6 15.5 14.3

2016 2017 (단위: %, 복수응답)

<표 3> 인터넷 포털 서비스 주 이용 카테고리

2015 2016 2017 (단위: %, 복수응답, 1+2+3순위)

검색 뉴스 이메일 쇼핑 커뮤니티/
카페

블로그 동영상
(영화, TV)

소셜 
미디어

지도 금융 웹툰 부동산 음악 게임 증권 사전

76.072.5

55.255.7
49.650.248.649.2

35.4

16.620.6
27.5

18.924.619.9
14.9

19.919.1
13.011.714.1

19.3
14.513.2

4.5 6.5
12.8

4.8 4.3
12.2

7.2 10.311.2
1.1 1.9

6.3 7.5 4.8 5.8 4.8 3.9 5.5 2.7 2.6 5.5 2.0 2.5 5.0

<표 4> 인터넷 포털 서비스 주 이용 사이트

73.377.0 72.6

14.011.9 14.0 10.28.5 9.6
2.02.0 3.5

2015 2016 2017 (단위: %)

네이버 다음 구글 네이트
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조사됐다. <표4>

인터넷 검색 서비스 주 검색 카테고리는 뉴스가 

31.2%, 지식(시사/정보) 25.2%, 맛집 9.2% 순이었다. 전년 

대비 뉴스 카테고리 이용률이 크게 증가한 반면, 지식 카

테고리는 크게 감소했다. <표5>

인터넷 뉴스 서비스의 일 평균 이용 시간은 40분으로, 30

분-1시간 미만 이용이 34.5%로 가장 높게 나타났다. <표6>

인터넷 뉴스 서비스 주 이용 카테고리는 사회가 58.5%, 

경제 51.5%, 정치 47.3% 순이었다. 경제와 정치 관련 콘텐

츠 이용률은 해마다 증가하는 추세이며, 연예/오락, IT/과

학 콘텐츠는 점차 감소하는 추세를 보였다. <표7>

이번 조사는 전국 인터넷 이용자의 성별, 연령대별 분

포를 고려해 할당추출(Quota Sampling)한 만19세 이상 59

세 이하 한국인 남녀 1,000명을 대상으로 8월 9일부터 22

일까지 온라인으로 진행됐다.  

이수지 susie@kaa.or.kr

<표 5> 인터넷 검색 서비스 주 검색 콘텐츠 카테고리

2015 2016 2017 (단위: %)

33.2

20.9

31.2

6.6 5.6
9.2 7.8 6.5 8.6

4.5 5.5 4.7 3.5 4.4 5.0 3.6 2.4 4.6 3.2 2.7 3.5 2.9 2.4 2.6 1.8 1.7 1.9 2.3 2.9 1.3 1.6 0.8 0.8

25.2

42.8

25.2

뉴스 지식
(시사/정부)

맛집 삼품 스포츠 학술
(전문)

날씨 금융 교통 문화/공연 인물 사전

<표 7> 인터넷 뉴스 서비스 주 이용 카테고리

2015 2016 2017 (단위: %, 복수응답, 1+2+3순위)

사회 생활/문화 IT/과학경제 연예/오락 세계
(국제)

정치 스포츠 미담/가십 오피니언
(칼럼)

58.5 58.5 58.5

43.4
49.5 51.5

32.3
37.0

47.3
40.3 42.3

36.6

45.1
39.7

34.6
30.2

35.0 32.4

23.7 21.0 18.1

9.7 10.0 12.5
9.4

3.6 4.3 6.1 3.0 3.9

<표 6> 인터넷 뉴스 서비스 이용 시간

2015&2016:      15분 미만       15-30분 미만       30분-1시간 미만       1-1시간 30분 미만       1시간 30분 이상

2017:       15분 미만      15-30분 미만       30분-1시간 미만       1-1시간 30분 미만       1시간 30분 이상
(단위: %, 분)

2015

2016

2017

21.3 15.0 34.2 16.4 13.0

14.3

19.6 19.5 34.5 17.2 9.2

17.2 37.2 17.3 14.0

30분 이상 60.9%

30분 이상 68.5%

30분 이상 63.6%


